
Modalités de calcul de l’indicateur de satisfaction et du nombre de stagiaires 

Période 2025  

Satisfaction 
Un participant est satisfait s’il répond Très satisfait ou Satisfait à la question : 
« Votre appréciation globale de la formation ? ». Quatre réponses sont 
possibles : Très satisfait, Satisfait, Moyennement satisfait et Pas satisfait. 

Nombre de 
répondants 

1177 

Taux de 
satisfaction 

Nombre de réponses « Très satisfait » ou « Satisfait » ÷ nombre de réponses 
exploitables à cette question × 100. Résultat 2025 : 99 %, arrondi à l’unité 

Taux de réponse 1177 ÷ 1323 × 100 = 88,96 %, soit 89 %. 

Participants 
formés 

Une personne suivant deux formations différentes est comptée deux fois. 
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